
الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
١

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال

٢٠٣٢٤٤

٢٠٣٢٥٢

٢٠٣٢٥٧

٢٠٣٢٧١

٢٠٣٢٨٢

٢٠٣٣٦٤

٢٠٣٣٧٣

وتتناول هذه المادة الأسلوب الجيد في تنظيم إدارة المشتريات وإدارة المخازن ، والأسلوب العلمي في تحديد الحجم الأمثل لاحتياجات المشروع 
من المواد ، نوعية هذه المواد ومن ثم الشراء والتخزين ، والرقابة على المخزون كذلك المركزية واللامركزية في الشراء والتخزين .

وتتناول هذه المادة تخطيط الموارد البشرية ، الاختيار والتعيين ، التدريب والتطوير ، تقييم أداء العاملين ، الحوافز والأجور والمنافع والخدمات 
، العلاقات الصناعية والنقابات العمالية ، الأمن والسلامة الصناعية .

وتتناول هذه المادة التعرف على نشأة صناعة الفندقة ، وطبيعة الاستثمارات في الفنادق ، وحجم الصناعة الفندقية وتصنيفات الفنادق ، وأنواع 
الفنادق والأنشطة الإضافية ، والمنتجعات السياحية ، الفندقة في الأردن ، الإطار القانوني والتنظيمي للفنادق .

تتناول هذه المادة مقدمة في العلوم القانونية ( نظرية القانون ونظرية الحق ) ، والمبادئ العامة للقانون التجاري .

وتتناول هذه المادة مفهوم وأنواع الأعمال الدولية ، العوامل البيئية المؤثرة على الأعمال الدولية ، نظريات الأعمال الدولية ، الشركات المتعددة 
الجنسية ودورها في مجال الأعمال الدولية ، الرقابة على الأعمال الدولية ، إدارة القوى البشرية في إدارة الأعمال الدولية .

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

ادارة مشتريات وتخزين

ادارة موارد بشرية

الإشراف التنظيمي

صناعه فندقيه

قانون تجاري

ادارة اعمال دولية

ادارة موارد بشرية فندقية

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٢

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال

٢٠٣٣٧٤

٢٠٣٣٧٥

٢٠٣٣٧٧

٢٠٣٣٧٨

٢٠٣٤٤٠

٢٠٣٤٧١

٢٠٣٤٧٢

وتتناول هذه المادة جغرافية الأردن الطبيعية والبشرية و دراسة الأقاليم السياحية ، بالإضافة إلى دراسة كافة المقومات السياحية ، وكذلك جوانب
العرض السياحي ، ومعرفة أهم المواقع السياحية في الأردن مع التركيز على الزيارات الميدانية.

وتتناول هذه المادة مفهوم العلاقات العامة ، أهميتها ،تنظيمها ، تصميم برامج العلاقات العامة وتنفيذها ، العلاقات العامة كبرنامج شامل 
ومسؤولية الشركة ككل ، دور العلاقات في دعم برامج التسويق ، صفات الأشخاص المطلوبين لبرنامج العلاقات العامة .

وتتناول هذه المادة دراسة عمليات ووظائف دوائر الفندق ، ويشمل ذلك تحليل عمليات الفنادق التجارية ، وفندق الترانزيت والمنتجعات وفنادق 
المعارض ، فحص العمليات الإدارية والمشاكل التي تحصل خلال عمليات إدارة الفنادق .

وتتناول هذه المادة التعريف بتجهيزات المطبخ وأسس تشغيلها والهيكل التنظيمي للمطبخ ، ومعرفة طرق تخزين وتحضير الطعام بطريقة سليمة 
بحيث نحافظ على الطعم ، واللون والمكونات والصحة الغذائية ، الطرق الأساسية لإعداد الصلصات والشوربات وصحون البيض والأسماك 

واللحوم والمعجنات والمعكرونة وكذلك معرفة وصفات إعداد الطعام والتخطيط للوائح الطعام .

وتتناول هذه المادة تزويد الطالب بالمهارات لإدارة خدمة الأغذية والمشروبات في مرافق تقديم الطعام والشراب / المطاعم ، الحفلات ، 
المؤتمرات ، مطاعم الخدمة السريعة ، إعداد الميزانيات التقديرية وتطوير لوائح الطعام ، وتدريب العاملين ووضع نظام مراقبة للعمليات وإدارة 

اتخاذ القرارات مع التركيز على احيتاجات متطلبات الضيف .

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

جغرافيا سياحية في الاردن

تشريعات قانونية في ادارة الفنادق

علاقات عامة

عمليات اداره الفنادق

ادارة الجودة الشاملة

اعداد طعام

ادارة طعام وشراب

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٣

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال

٢٠٣٤٧٣

٢٠٣٤٧٤

٢٠٣٤٧٥

٢٠٣٤٧٦

٢٠٣٤٧٧

٢٠٣٤٧٨

٢٠٣٤٧٩

وتتناول هذه المادة العوامل المؤثرة على الطلب على خدمات الفنادق ، تحديد المزيج التسويقي الملائم لزيادة الطلب على خدمات الفنادق ، تحديد
وسائل الدعاية والإعلان اللازمة لترويج خدمات الفنادق ، تخطيط الحملات الإعلانية وتحديد تكاليفها والأسواق المستهدفة ودراسة المنافسة.

وتتناول هذه المادة التعرف على ماهية أعمال المكاتب الأمامية وهيكلها وأقسامها ، وحجز الغرف وعمل قسم الاستقبال وتقنياته ، وقسم 
الاستعلامات ، والزي الموحد ، وأمانة الصندوق ، وكذلك التعرف على قسم التدبير الفندقي وتنظيمه ، والخدمات التي يقدمها قسم التدبير ، 

والبياضات ، والمصبغة ، التعلم على استعمال النماذج والتقارير المستعملة ، ولتعزيز هذه المفاهيم تجري تطبيقات عملية عليها  .

وتتناول هذه المادة كيفية توفير الشروط الصحية والفنية للمحافظة على سلامة الغذاء اللازمة لمنع التلوث وفساد الأغذية ، وذلك من خلال 
استعراض أنظمة وتعليمات الرقابة الصحية عالميا وفي الأردن وضرورة التقيد بها ، وكذلك الشروط اللازمة للسلامة الصحية والمواد 

المستخدمة في جميع الأماكن التي يتم فيها تداول الأغذية وكيفية استخدام المواد المضادة للميكروبات المسببة لفساد الأغذية ، وتلك التي تضر 
بصحة الإنسان .

وتتناول هذه المادة التعريف بأنواع الطعام ، والهيكل التنظيمي ، تنظيم ورديات العمل ، أثاث وأدوات المطعم ، قوائم الطعام والشراب ، طرق 
الخدمة للوجبات والبوفيهات والحفلات ، الأطعمة التي تجهز أمام الضيف ، نظام الفواتير ومحاسبة الزبائن ولتعزيز هذه المفاهيم من الناحية 

التطبيقية فيتم إجراء تطبيقات عملية  .

وتتناول هذه المادة التعرف إلى التصميم الداخلي والديكور والتوزيع الداخلي للأدوات والآلات والأثاث وإعطاء تمرينات تتعلق بتصميم مرافق 
الفندق والتعرف إلى أهمية الصيانة الوقائية وإجراء الصيانة الضرورية الروتينية من معالجة الرطوبة وانسداد المجاري ومعالجة الأرضيات .

وتتناول هذه المادة الصيغ والسبل العلمية الواجب اتخاذها بعين الاعتبار عند الإعداد والتنظيم لإقامة الحفلات والمؤتمرات المهنية والتجارية 
والعلمية والسياسية وكيفية إعداد كوادر فنية متخصصة لإدارة هذا النوع من الخدمة .

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

تسويق و ترويج فندقي

ادارة ايواء

صحة الاغذية وسلامتها

التعامل التجاري في بيئة متعددة الثقافات

ادارة مطاعم

تصميم وصيانة تسهيلات فندقية

ادارة اجتماعات وحفلات

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٤

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال

٢٠٣٤٨٣

٢٠٣٤٨٤

٢٠٣٤٩٥

٢٠٣٤٩٧

٢٠٣٤٩٩

٢٢٠٣١٠١

٢٢٠٣٢٣٢

وتتناول هذه المادة مفهوم المنظمة وتطورها التاريخي ، مفهوم فعالية المنظمة ، المنظمة والبيئة الخارجية والداخلية ، حجم المنظمة ونموها ، 
دورة حياة المنظمة ، تقييم المنظمة ، أبعاد البناء التنظيمي الرئيسية ، أشكال البناء التنظيمي ، دور الثقافة الوطنية في صياغة وتحديد البناء 

التنظيمي .

وتتناول هذه المادة تعريف للواقع المهني المتوقع قبل التخرج ، وذلك من خلال إتاحة الفرص للطالب في التدريب الفندقي في مجالاته المختلفة 
كالإدارة المالية وإدارة الموارد البشرية وإدارة الإيواء والمطاعم .

وتتناول هذه المادة تعريف علم الإدارة ، تطور علم الإدارة ، المدارس الفكرية الإدارية المختلفة ، خصائص الإدارة ووظائفها المختلفة ، مجالات
الإدارة المختلفة ، الإدارة والبيئة ، الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة .

وتتناول هذه المادة مفهوم بحوث العمليات والتحليل الكمي في اتخاذ القرارات الإدارية ، بناء النموذج ، بعض أساليب بحوث العمليات ( البرمجة
الخطية ، الطريقة البيانية والجبرية ) طريقة التوزيع والنقل،تحليل شبكات الأعمال (CPM,PERT) تطبيقات بحوث العمليات في الحاسوب .

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

نظرية المنظمة

قانون تجاري دولي

حالات في الإدارة الصناعية

موضوعات خاصة في ادارة الفنادق

تدريب عملي

مبادئ ادارة

بحوث عمليات

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٥

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال

٢٢٠٣٢٤٣

٢٢٠٣٢٥٥

٢٢٠٣٢٨١

٢٢٠٣٣٢٤

٢٢٠٣٣٢٥

٢٢٠٣٣٢٩

٢٢٠٣٣٤٠

وتتناول هذه المادة مفهوم وطبيعة إدارة الإنتاج ، نظم الإنتاج وأنواعها اختيار المنتج الجديد وتصميمه ، تصميم عمليات الإنتاج ، اختيار موقع 
المشروع وترتيب المحطات داخل المشروع وموازنة الخط الإنتاجي ، دراسة وقياس العمل والإدارات المساعدة ، التنبؤ بالطلب على المنتج،  

تطبيقات حاسوبية في إدارة الإنتاج والعمليات .

وتتناول هذه المادة عملية الاتصال ، أساسيات الكتابة والرسائل التجارية والمذكرات وكتابة التقارير ، فن الإصغاء في إدارة الأعمال ، إضافة 
إلى دور الاتصالات الإدارية في مزيج الشراء .

وتتناول هذه المادة المشاكل التسويقية التي تتعرض لها الشركات على المستوى الدولي والأسباب الموجبة للتوسع خارج حدود الدولة الأم ، 
إضافة لذلك تغطي هذه المادة الجوانب الاقتصادية ، الحضارية ، الاجتماعية ، والسياسية ، والقانونية التي تشارك في التأثير على المزاج 

التسويقي .

وتتناول هذه المادة ماهية الترويج التجاري ، وسائل الترويج المختلفة ، تحديد ميزانية الترويج ، تنظيم إدارة الترويج وعلاقتها مع الإدارات 
الأخرى ، استخدام العلوم الأخرى مثل علم النفس والاجتماع في الحملات الترويجية لزيادة قوتها في التأثير على رغبة المستهلك في الشراء ، 

إضافة إلى طرق الرقابة على هذه الحملات .

وتتناول هذه المادة مراحل بداية عمل جديد والقرارات المتعلقة بنوع وموقع تمويل المشروع ، الأفكار والأساليب لإدارة المنشآت الصغيرة  ، 
الوظائف الإدارية والمالية والتسويقية في المنشآت الصغيرة ، كيفية تطوير المنشآت الصغيرة ، العلاقات الإنسانية في المنشآت الصغيرة ، قيادة 

المنشآت الصغيرة .

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

ادارة انتاج وعمليات

اتصالات ادارية

سلوك تنظيمي

تسويق دولي

ادارة مبيعات

ترويج تجاري

ادارة مشروعات صغيرة

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٦

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال

٢٢٠٣٣٤١

٢٢٠٣٣٤٦

٢٢٠٣٣٦٧

٢٢٠٣٤٢٠

٢٢٠٣٤٢٧

٢٢٠٣٤٥٢

٢٢٠٣٤٦١

وتتناول هذه المادة مفهوم إدارة المشاريع ، تنظيم المشروع ، إدارة مراحل حياة المشروع ، التخطيط والسيطرة على تنفيذ المشروع ، نماذج 
التحليل الشبكي ، طرق توزيع الموارد باستخدام الحاسوب .

وتتناول هذه المادة مفهوم وطبيعة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، التخطيط الطاقة الإنتاجية ، التخطيط الشامل ، الجدولة الرئيسة ، تخطيط الاحتياجات
من الموارد ، الجدولة الآتية (JIT) ، أنظمة السيطرة ، الرقابة على جودة الإنتاج ، إدارة الجودة الشاملة ، أنظمة الرقابة والسيطرة على 

التخزين ، تطبيقات حاسوبية في تخطيط ومراقبة الإنتاج .

وتتناول هذه المادة مهام العملية الإدارية ، التخطيط الإداري ، الرقابة الإدارية ، أساليب الرقابة الإدارية ، مجالات الرقابة الإدارية ، أدوات 
الرقابة الإدارية ، معايير الرقابة الإدارية , مراحل الرقابة الإدارية.

وتتناول هذه المادة خصائص المستهلكين وأثرها على قرارات شرائهم للسلع والخدمات والمراحل المختلفة في صنع هذه القرارات . حوافز 
الشراء ، البيئة المحيطة وتأثيرها على سلوكهم الاستهلاكي إضافة إلى دراسة النماذج المختلفة التي تفسر هذا السلوك .

وتتناول هذه المادة مفهوم إستراتيجية التسويق ، التخطيط الإستراتيجي التسويقي ومبرراته وأدواته المختلفة ، الخطوات المتبعة في بناء 
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وتتناول هذه المادة مدخل إلى نظرية النظم العامة وتطبيقاتها ، مفهوم وطبيعة النظم وأنواعها ، الدور الإستراتيجي لنظم المعلومات ، تكنولوجيا 
وبرمجيات نظم المعلومات ، أنواع نظم المعلومات ، تحليل وتصميم نظام المعلومات ، تطبيقات نظم المعلومات ، تقييم نظم المعلومات 

والاعتبارات الأخلاقية في إدارة وتصميم نظم المعلومات .
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الموضوعات ضمن تخصصات القسم ، ولكنها غير مغطاة بعد لحداثتها.
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.تهدف هذه الماده إلى دمج المواد التي تم تعلمها في جميع أعمال المواد  التسويقية الأخرى بالإضافة إلى إعداد الطالب للعمل في مجال 
التسويق. تم تصميم هذه الدورة لتعزيز قدراتك التحليلية والتسويقية مع تمكينك من اتخاذ قرارات تسويقية حاسمة بناء على مجموعة من الحقائق 
والافتراضات والأحكام النقدية. يتم التركيز على تطبيق عملية التسويق في بيئة الأعمال العالمية المضطربة. تتكامل قرارات التسويق والتحليلات

والقضايا بهدف تحقيق رضا العملاء لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة داخل الصناعة
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تسويق
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الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

التسويق الالكتروني

نظم معلومات موارد بشرية

نظم معلومات ادارة عمليات

ادارة مشروعات نظم المعلومات

موضوعات خاصة في نظم معلومات ادارية

ادارة المعرفة

نظم دعم القرار

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
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وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال
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الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

التدريب العملي

مشروع تخرج

صناعة فندقية

تشريعات فندقية

إعداد طعام

مقدمة في الادارة السياحية

ادارة علاقات عامة

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٢٠

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال
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الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

الوصف الكامل للمادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

رقم المادة:

إدارة إيواء

إدارة مناسبات

ادارة اجتماعات ومؤتمرات

إدارة مطاعم

تسويق وترويج فندقي

عمليات ادارة الفنادق

ادارة طعام وشراب

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الوصف:

الكلية:

القسم:



الجامعة الهاشمية
الصفحة :وحدة القبول والتسجيل

٢٠٢٤-٠٤-٣٠التاريـخ :
٢١

وصف المواد
الأعمال

ادارة الاعمــال
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الكلية:
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